Dhetrrmen

Comision Estatal del Agua
JALISCO

RESOLUCION QUE SE FORMULA EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 13 FRACCION I
DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
JALISCC, Y ARTICULO 8 FRACCION V INCISO A) DEL MANUAL DE PULI'I'ICAE Y
LINEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, PARA CONTRATAR BAJO LA MODALIDAD DE
ADJUDICACION DIRECTA LOS TRABAJOS CONSISTENTES EN: "SERVICIO DE
SOPORTE PARA LA ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y MEIORA DEL SISTEMA DE
CALIDAD CERTIFICADO IS0 9001:2008."

1. ANTECEDENTES Y RAZONES QUE JUSTIFICAN LA ADJUDICACION
DEL CONTRATO:

Toda vez que la Direccion de Operacién de PTAR’S de "LA CEA”, continua en procesa de
fortalecer €l sistema de gestidn de & calidad recientemente implementado, y con el objete de
que el potencial que puede tener el Sistema de Calidad ISO 9001, no sea subutilizado vy la
cantidad de trabajo aunada a la estructura organizactonal de dicha Direccion, puede no permitir
un seguimiento adecuado. Los esfuerzos de los colaboradores en la mayor parte de fas plantas
se focalizan en mantener sus actividades cotidianas y sin invertir el fempe necesario para la
implementacion ¥ mantenimiento del SGC. (Sistema de Gestion de Calidad) bajo estas
condiciones, el sistema no solo corre 2l riesgo de no mantener ia certificacidn, si no de no
evolucionar fas practicas necesarias donde se requiere optimizar y eficientar los procesos y
sistemnas de trabajo que se requieren en la Comision Estatal de! Agua, para lo cual &5 necesario
contratar les servicios denominados “Servicio de soporte para la administracién, seguimiento y
mejora del Sistema de Calidad Certificado IS0 9001:2008, que oferta la empresa SISTEMAS
INTEGRADOS OE CONSULTORIA EMPRESARIAL Y DE NEGOCIOS, S.C., (RIY. CONSULTING),
empresa con la cual se logrd obiener ipicialmente dicha cemf‘cacmn, y con la cual
posteriormente se continud con e! proceso de certificacion, para que la direccidn de PTAR'S,
haya quedado plenamente certificada, en virtud de haber obtenido la certificacin IS0
9001:2008, en 1as 19 {(diecinueve) PTAR’S, que inicialmente se tenia contemplado, por lo que
bajo este contexto y siendo dicha persona moral la qua conoce perfectamente los procesos de
trabajo de éste Organismo, se adjudica a “el proveedor” citado, bajo el siguiente esquema de
alcance de trabajo:

Administracién y control de documentos,
Asesoria en |z elaboracion v ajuste de documentos.
Administracién y coordinacién de auditorias intemas en fa direccién de PTAR S de la CEA
Jallsco.

« Asesoria, coordinacion y seguimiento de resultados de auditorfas internas y de
certificacion proponiendo la creacién de un Comité de Cafidad interno.

« Asesoria, soporte en el seguimiento y cierre de acciones correctivas/preventivas y de
meajora.

» Coordinacion, apoyo y ejecucidn de acciones en sitio para el adecuado despliegue en la
implementacion del 5GC en fas plantas certificadas operadas por |z CEA Jalisco.

* Apoyo en la capacitacion y desarrollo del personal para un mejor entendimiento,
mantenimiento y mejora del sistema de calidad. Desarrollo de Mando Medios y Auditore

Internos. M
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= Recorridos en campo (plantas de tratamiento), para garantizar la implementacion del

sistema de gestion de calidad y lineamientos de seguridad e higiene.

« Ampliacion del alcance del Sistema Certificado al resto de Procesos de la DOP.

« Soporte y asesorfa en la integracién de informacion sobre el estado que guardan la
implementacién en cada planta de tratamiento.

= Proponer mejores pricticas y modelos de gestidn,

Comisién Estatal del Agua

Lo anterior se desarrollara a través del enfoque integral en el servicio siguiente:

1.- ADMINISTRACION DE DOCUMENT(S.- Soporte en ia revisidn de documentos del Sistema de
Calidad Certificado, administracion y contro! de documentos desde las nstataciones del dliente,
coordinacién del desplieque v difusion de los documentos del cliente, soporte a iodos los
responsables de procesos en la elaboracion v ajuste de documentos, asesorfa para la mejora y
optimizacion de los documentos actuales.

2.- AUDITORIAS Y SUPERVISION EN CAMPO.- Realizacidn de auditonas internas, formacion y
desarrollo practico de equipos internes de auditores, reportar a Gerencia Técnica Consultiva, los
resultados de auditorfas e inspecciones ejecutados por la firma, acompafiamiento y asesoria
para la mejora de! equipc interno de auditores, recorridos e campo para garantizar la
implementacién del SGC y de los lineamiento de seguridad laboral, scporte en los
mejoramientas de los programas y planes de auditeria inberna, reportar indicador en revisiones
por la Direccion.

3.- ADMINISTRACION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.- Asesoriz en la
determinacién de causa raiz en las deviaciones de! sistema, soporie en la documentacion de
acciones correctivas y control del seguimienta, soporte en el seguimiento y verificacidn de la
efectividad de la acciones tomadas, formacidn al personal en la generacion, administracion,
evaluacion de efectividad y cierre de acciones, asesoria y soporie a reportes de auditorias del
organismo de certificacién, reportar indicador en las revisiones por la direccign.

4,- CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.- Capacitacién en induccion a ISO 9001:2008,
interpretacion de requisito de la NOTa 150 9001:2008,
formacién/desarrollofmejorafacreditacion de auditores internos, capacitacidn en técenicas de
andlisis ¥ resolucion de preblemas, capacitacion en la elaboracion de documentos y disefio de
procesns.

5.- RECURSOS HUMANDS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL.- Asesoria en la administracion del
procesa de desarrollo de competencias en el personzl, soporte en ¢l disefio planes anuales de
capacitacion y deteccidén de necesidades de capacitacion, seguimiento en la implementacidn de
acciones para elevar la competencia en &l personal, soporte en la generacion de planes de
accion para mejorar el cdima organizacicnal, estudic y analisis del clima laboral, actualizacion de
astruciura y peifiles de acuerdo a la estrategia y enfoque de procesos.

ORGANIZACION DEL SERVICIO: % %
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“El Proveedor” designard un equipo de 4 (cuatre) miembros con especialidades en consuitoria,
instruccion y capacitacidn y auditoria de sistema de calidad que estaran interactuando con el
personal de la direccién de PTAR 'S de “LA CEA”, brindando el soporte necesario.

“El Proveedor”, celebrard un contrato de servicios con “LA CEA", donde se estipulen cldusulas de
confidenctalidad en el manejo de la informacion generada durante el proyecta.

Se designara como responsable de coordinar el servicio a l2 coordinacién de operacidn de “Ei
Proveedor”.

“El Proveedor” realizara un inventario de necesidades bimestral o trimestral de capacitacidn, el
cual se coordinaré directamente con {2 Gerencia Técnica Consultiva, a través del personal de
PTARS, para la interaccidn con la Gerencia de Personal de ™LA CEA”,

El servicio se otorgard asistiendo semanalmente dos o tres dias por semana a las oficinas de la
Direccion de Operacion de “LA CEA”, y cuando sea requerido, a los sitios donde se encuentran
las PTAR’S ceitificadas. Adicional a esto “El Proveedor” llevard a cabe trabajos de gabinete
desde las instalaciones del mismo, el soperte en asescria serd via remota a través de correo
electronico y telefdnico, el cual se encontrard dispeonible todos los dias de la semana Habiles.

Las adecuaciones y ajustes de documentos def SGC podrin reglizarse directamente en la pagina
de servicios destinada a la administracidn general del SGC, o en los servidores o equipos que
sean dispuestos para tal fin por parte de la Direccién de Operacion de PATR'S.

Las programaciones de actividades presenciales se realizardn en periodos quincenales y
mensuales.

Periddicamente “El Proveedor” realizard y entregard un informe, en el cual presentard los
avances, resultados logrados en el periodo, posibles restricciones que requieran acciones en
conjunto, entregables logrados durante el periode de acuerde a las actividades programadas.

De forma bimestral se realizard una evaluacién del servicio proporcionado por “El Proveedor”
con Iz finafidad de identificar dreas de oportunidad y tomar acciones de mejora, ent caso de que
se requieran.

VALOR AGREGADD AL PROYECTO

"El Proveedor” cuenta con una estructura administrativa y operativa que le permite dar saporte
a las necesidades de la Direccidn de Operacidn de “UA CEA”. La estructura asignada al servicio
propuesto considera actividades logisticas, de atencidn, seguimiento, revisidn de resultadoes y la
ejecucion de actividades de consultoria y capacitacidn.

Se asignaran por parte de “E| Proveedor”, 04 miembros de! equipo de consultores que cuentan
con la experienciz de haber coordinado y participado en la Administracion de Sistemas de
Calidad, asi como, haber pariicipado en el disefio e implementacién del actual sistema de

calidad certificado. M
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Se contard con una estructura adrministrativa que dara soporte por parte de “El Proveedor”, a fa
coordinacion de actividades.

FI nivel de decision y capacidad del equipe que participard mantiene un nivel de Gerencial a
Directivo.

Formacion y acreditacion de cdmo Auditores de internos de Calidad bajo un enfoque de
certificacidn.

Relacién de confianza y servicio con las 19 PTAR’S en las que actualmente se encuentra €l
alcance del Sistema de Calidad.

Visidn clara del proceso de mejora y rumbo estratégico que debe llevar et sistema de calidad de
la Direccién de la Operacién de la "La CEA”, Entendimienic y comprension de necesidades.

Capacidad técnica de incorporar las mejores practicas de otros modelos de referencia al sistema.
Equipo con Auditores Lideres Certificados con acreditaciones Internacionales

Garantia de mantenimiento en la certificacion del Sistema de Calidad.

FROMESA DE VALOR,

Respuesta inmediata en la captacion de necesidades por un equipo de 4 especialistas en dreas
de calidad, gestion, recurscs humanos, contro! de procesos y faboratorio por el valor equivalente

de contratar ung plaza de trabajo internamente.

Servicio directamente propercionado por Jests Rivera Novelo, come Lider del proyecto inicial de
implementacién y ceriificacion.

Orientacion directiva para la Gestidn del Sistema de Calidad.

Dos a tres dias presenciales en la Direccidn de Operaciones pera coordinar actividades
orfentadas a garantizar la implementacion y funcionamiento del SGC.

Integracion y sequimiento del detallado de Objetivos de Calidad.

Coordinacidn y Sequimiento de Revisiones Directivas.

Informacién aoportuna y precisa a la Direccidén de Operacién y Gerencia Técnica Consultiva.
Ejecucién de visitas presenciales programadas para difusidn y sequimiento en campoe necesarias
para el seguimiento de la implementacion del sistema de gestién de calidad y ejecucion de
planes de accidn.

BENEFICIOS:
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« Contar con un Coordinader de Calidad Externo con experiencia en la Administracién v
Certificacién del Sistema de Calidad.

« Garantizar la maduracién y mejora dal Sistema de Calidad actualmente certificado.

+ Formar y desarvollar a los colaboradores internos para acelerar el conocimiento y uso del
Sistema de Calidad.

» Contar con un equipo de especialistas enfocados a atender las necesidades del 5GC y
que participaron en su disefio e implementacién.

+ No crecer la estrucfura organizacional de la Direccidn de Qperacion obieniendo un mayor
valor en contenido por ser un grupa de especialistas a contratar un elemento con un solo
perfil.

v El costo por carga sodial ¥ prestacmnes laborales se elimina al contratar en forma
exierna un proveedor

Asi mismo, la empresa Sistemas integrades de Consultoria Empresarial y de Negocios, 5.C. {Riv
Consulting), cuenta con una estructura administrativa y operafiva que le permite dar soporte &
las necesidades de la Direccion de Operacidn PTAR'S de “La CEA”, es asi que la estructura
asignada al servicio propuesto considers actividades logisticas, de atencion, seguimiento,
revision de resultados y la ejecucion de actividades de consulioria y capacitacion, y ya que fa
empresa cuenta con todo el antecedente acerca del contenfdo, estructura y resultados del
Sistemna de Gestion de Calidad, asi como el funcionamiento detallado y especifico de las PTAR'S
que son operadas por la Direccion de Operacion PTAR’S, derivade de la obtencién de la
certificacion respectiva, resulta la mejor opcidn de servicio, ¥ de acuerdo a las especificaciones
requeridas de un proveedor para la ejecucion de éste tipo de servicios como lo son: 1a capacidad
estructural con personal competente en las diferentes dreas de conocimiento que requiere ésta
DOP, v la capacidad de impartir conocimientos, implementar y mantener estandares en niveles
de personal cperativo como €] que se encuentra adscrito & ésta Direccién.

De acuerdo a lo anterior y en atencién al requerimiento efectuado por el Ing. Manue! Osés
Pérez, Director de Operacion PTAR’S de este Organismo, mediante oficio ndmero DOP-
008/2013, ¥ con fundamento en lo establecido en los arifculos 13 fraccién I, de la Ley de
Adauisiciones y Enajenaciones de! Gobierno del Estado de Jalisco, as! como del articulo 8
fraccion ¥, inciso a) del Manual de Politicas y Lineamientos para las Adquisiciones y
Enajenacicnes de la Comisidn Estatal del Agua de Jalisco, se determina llever a cabo el
procedimiento de adjudicacidn directa respecio a los servicios antes indicados, por conocer ya la
citada empresa, los procesos de trabajo de éste Organismo.

II. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS
El ptazo de ejecucion para los trabajos consistentes en: “SERVICIO DE SOPORTE PARA LA

ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD
CERTIFICADO ISD 9001:2008.” Sera durante el periodo de 04 (cuatro) meses, servigio

Pagina 5 de 7

. . Av. Francia No. 1726 Col. Moderna C.F. 44120 Guadslajara, Jalisco. Te g0 9200

T T L T e A L e R b L i e e e e T R T L T T T e T N T e L T R e R



(CEN- SERY -G — mp-omf !

Comision Estatal del Agua

o— -9
JALISCO
profesional que empezaré a contar a partir del 01 (primero) de enero ai 30 (treinta) de sbril de
2013.

1II. IMPORTE DE LOS TRABAJOS

Una vez evaluados y conciliados el precio de las actividades a realizar, el importe de los trabajos
motivo de la presente resolucién es de $102,080.00 (ciento dos mil ochenta pesos,
00/100, Moneda Nacional), IVA incluido.

IV. ORIGEN DE LOS RECURSOS

Para cubrir las erogaciones que se derivan de los trabajos objeto de fa presente resolucion se
cuenia con recursos del programa Gasto Corriente/Recursos Propios 2013, nomero de cuenta
{1103274).

V. FUNDAMENTACION

Por lo que en atencién a lo establecido en los articulos 13 fraccidn I, de la Ley de Adquisiciones
y Enajenaciones de! Estado de Jalisco, articulo 8 fraccién V inciso a) del Manual de Politicas y
Lineamientos para las Adquisiciones y Enajenaciones de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco,
fque & Iz letra dice:

ARTICULD 13 FRACCION I DE [A LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO.

“as adguisiclones, amendamientos y confratacdidn de senvicios por adjudicacion diredta, podrdn
efectuarse on las siguientes casos:

.- Cuando resitite imposible fa celebracion de concurso debide a que no existan suficientes proveedores ¢
se requiera de un bien con caraclenfsticas o patonte propias, previa Justificacion por parte de guien o
solicitar”

ARTICULO 8 FRACCION V INCISO A) DEL MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS
PARA LAS ADQUISICIONES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

"t as adquisiclonss, arrendamientos y conlratacion de servicios por adjudicacion directa, podrdn
efectuarse en los siguientes casos; '

a).- Cuando restfte imposibie fa cefebracién de concurso debido a qiie o existan sufidentes proveedores
0 se raquiera de un bien con caradteristicas o patente propias, previa justificacion por parte de quien o
soficie;

V1. CONCLUSIONES

1.- Que la Comision Estatal de} Agua de Jalisco celebrard el contrate para la ejecucidn de los
trabajos denominados: “SERVICIQ DE SOPORTE PARA LA ADMINIST FM-";IIZI(E!I'«IJr
SEGUIMIENTC Y MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD CERTIFICADO ISO
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9001:2008.7, con la empresa Sistemas Integrados de Consultoria Empresarial y de Negocios,
5.C., de acuerdo a los motivos ¥ fundamentos antes sefialados.

2.- thiﬁ'quese a ls empresa denominada Sistemas Integrados de Consultoria Empresarial y de
Negocios, S.C.,, a través de su representante legal, para que acuda a (as oficinas de la Comisidn
Estatal del Agua de Jalisco ubicadas en ia Avenida Franciz No. 1726, de la colonia Moderna,
Guadalajara, Jalisco, con !a finalidad de que formalice el contrato correspondiente.

‘:
& uel Osés Pérez
etrol de Operdcidn PTAR'S

/Q.ﬂ-_-:sﬁ—""

£574 HOM DE HRMAS CORRESPONDE AL ESCRITO DE RESGLUCTON DE ADIUBICACION DIRECTA OF (05
£ SERVICTOS DE
E?ﬁ”ﬁ;mﬂf ﬂmmm“ Djn;was SERVICIQ DE SOPORTE PARA EA ADMINISTRACION, SEGUTMIENTD ¥ METORA DEL
! CERTIFICADD ISQ SO0L:2008.7 CON 4 EM EVOMINADA  SISTEMAS TNTEGEA
CONSUL TORIA EMPRESARIAL ¥ DF NEGIXTOS, 5.C. PRESA DENORT: 5 " 0o o8
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